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« HYPERCOM Einflihrung

1 Einfihrung

1.1 Hinweise zur Kurzbedienungsanleitung

Die vorliegende Kurzbedienungsanleitung richtet sich an Leistungserb-
ringer im Gesundheitswesen, das medizinische / pharmazeutische Per-
sonal und Administratoren.

Sie ersetzt nicht die detaillierte Bedienungsanleitung.

Die fr einen sicheren Betrieb erforderlichen Erlauterungen
A der detailierten Bedienungsanleitung sind unbedingt zu
beachten.

girocard
Alle Funktionen der Bezahlanwendung sind in separaten
Dokumenten beschrieben.

1.2 Kartenterminal medHybrid

Das medHybrid ist ein stationares Terminal, das die Daten der elektro-
nischen Gesundheitskarte (eGK) und der Krankenversichertenkarte
(KVK) verarbeitet. Zusatzlich ist das medHybrid daflir vorgesehen, ei-
nen Bezahlvorgang durchzufuhren.

Das medHybrid ist in verschiedenen Varianten erhéltlich und an die
individuellen Bedurfnisse von Arzt, Apotheker und Patient angepasst.
Das medHybrid ist optional mit und ohne Drucker ausgestattet
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1.3

Terminalmenu

Im Terminalmen( kénnen verschiedene Funktionen ausgeflihrt werden.

Gesundheitskarte

B

Terminalinfo

Kommunikation 2
Selbsttest
SW-Download v 3

Abb. 1: Display Terminalmenii

O

1. Uberschrift Meni 3. Auswahlindikator
2. Namen der auswahlbaren Me-
nds

Mit der Taste <Menii> wird das Terminalmen( aufgerufen.

Mit den Tasten <A > und <V > wird der Auswahlbalken zu den
einzelnen Men(s bewegt.

Ein Auswahlindikator o v an der obersten oder untersten Men(-
zeile wird immer dann angezeigt, wenn nicht alle MenUeintrage
am Display angezeigt werden kénnen, und mit den Tasten <V >
oder <A > die Auswahl nach oben oder unten gerollt werden
kann.

Mit der Taste <Best> wird eine Auswahl bestétigt.
Mit der Taste <Korrs> wird die Eingabe zeichenweise korrigiert.

Mit der Taste <Abbr> wird das Untermen( verlassen, und die
néachst héhere Menlebene wird aufgerufen.

Im Hauptmend fiihrt die Taste zum Verlassen des Terminalme-
nas.

AuBerhalb des Men(s aktiviert das zweimalige Drlicken der Taste
die Bezahlanwendung.
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1.4 Ubersicht und Struktur des Meniis
Terminalinfo

Kommunikation *
V24 seriell (COM 2)

Baudrate

115200

57600

38400

19200

9600

usB
Selbsttest

SW-Download *
Passwortverwaltung *

Werkseinstellung *

*

Administratorpasswort erforderlich

medHybrid

Einfiihrung
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2 Installation

2.1 Passwortschutz

Die direkte Managementschnittstelle des medHybrid wird mit einem
Administratorpasswort vor unberechtigtem Zugriff geschitzt.

Unter der direkten Managementschnittstelle werden die MenUpunkte
verstanden, fiir deren Ausfihrung die Eingabe des Administratorpass-
wortes erzwungen wird.

Bei der ersten Inbetriebnahme wird die Eingabe eines 8 bis
12-stelligen Administratorpasswortes erzwungen. Erst nach

\ dieser Eingabe startet die eHealth BCS Anwendung des
medHybrid.

O Vermeiden Sie sogenannte Trivialpassworter. Das sind z.B. glei-
che Ziffernfolgen oder ein Geburtsdatum.

Beachten Sie die Hinweise zu Passwortern auf der

ﬂ Internetseite des BSI

http://www.bsi.de/gshb/deutsch/m/m02011.htm

Merken Sie sich das Administratorpasswort gut.
Es wird fiir das spétere Update auf eHealth KT benétigt.
\ Wenn Sie das Administratorpasswort vergessen, muss
A das medHybrid zum Hersteller zum Entsperren ge-
schickt werden.
Kontaktieren Sie in so einem Fall Ihren Service-
dienstleister.
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2.2 Anschlussbuchsen

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Anschlussbuchsen.

(=]

asé

Abb. 2: Anschlussbuchsen

1. LAN 4. RS232/COM2
2. USB 5. RS232/COM 1
3. DC (12v) 6. Analog/ISDN

Die Anschlisse fir die Anwendungen eHealth BCS und Bezahlen sind
getrennt.

COM 1: ist fir den seriellen Anschluss an die Bezahlkasse
reserviert.

COM 2: ist fir den seriellen Anschluss an das AVS/PVS
reserviert.

USB: wird entweder flr den Anschluss an die Bezahlkasse,
oder an das AVS/PVS verwendet.

LAN: ist fir eHealth BCS nicht verfligbar

Analog/ISDN: ist fir eHealth nicht verfigbar

angeschlossen. Eine gemeinsame Nutzung eines Kabels ist

ﬂ Bezahlen und eHealth BCS werden Uber getrennte Kabel
nicht méglich.
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Unterhalb der Anschlussbuchsen ist eine Abbildung mit der Farbcodie-
rung der Anschlussbuchsen. Die Stecker der originalen Hypercom Ka-
bel sind ebenfalls farbcodiert. Dadurch kdnnen Sie leicht die Kabel den
korrekten Anschlussbuchsen zuordnen.

Abb. 3: Farbcodierung der Anschlussbuchsen

2.3 medHybrid in Betrieb nehmen

1. Installieren Sie zunachst die CT-API auf dem Primarsystem.
Hinweise dazu erhalten Sie von dem Hersteller der Priméarsystem-
software.

2. Bei einem Anschluss des medHybrid tGiber USB ist auf dem Primar-
system zusatzlich der USB-Treiber zu installieren.

3. Verbinden Sie das medHybrid mit dem Stromnetz.

4. Stellen Sie im Menl des medHybrid die Kommunikationsparameter
ein.

5. SchlieBen Sie das medHybrid mit dem entsprechenden Datenkabel
an das Primé&rsystem an.

Beachten Sie auch die Internetseite

ﬂ www.medline.hypercom.com
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3 Anwender

3.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

O Lesen Sie vor der Benutzung des medHybrid die Bedienungsan-
leitung sorgfaltig und beachten Sie in jedem Fall die Sicherheits-
hinweise flir die Unversehrtheit des Gerats in der detaillierten Be-
dienungsanleitung.

Q Prifen Sie mindestens einmal taglich oder wenn das medHybrid
lAngere Zeit unbeaufsichtigt war, ob die Siegelnummer mit der
notierten Siegelnummer auf dem Blatt ,Sicherheitshinweis” tiber-
einstimmt, und die Unversehrtheit des Siegels.

Achten Sie darauf, dass am medHybrid keine zusétzlichen
Offnungen, Kabel, Drahte oder Aufkleber angebracht sind.

3.2 Manipulationsalarm

Das medHybrid verfigt Gber eine elektronische Manipulations-
Gberwachung mit eigener Stromversorgung. Wenn die Uberwachung
eine Manipulation detektiert oder die interne Backupbatterie
aufgebraucht ist, werden die normalen Applikationen unwiderruflich
auBer Betrieb gesetzt und folgender Statusbildschirm wird angezeigt:

Gesundheitskarte

Sicherheitsalarm
Kontaktieren Sie Ihren
Servicedienstleister

ALARM ??
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3.3 Anwendungen

Auf dem medHybrid kann zuséatzlich zu der eHealth BCS Anwendung
auch eine Bezahlanwendung ausgefuhrt werden.

Zu jeder Zeit ist immer nur eine Anwendung aktiv.

Wenn die eHealth BCS Anwendung aktiv ist, leuchtet die griine LED an
dem hinteren Kartenleser.

3.3.1 Umschaltung von Bezahlen zu eHealth BCS

Es gibt drei Arten, um von Bezahlen zu eHealth umzuschalten.
Bei jedem Umschalten wird das folgende Display angezeigt

Gesundheitskarte

eHealth Modus
wird aktiviert

Q ZVT-Code
Dem Umschaltvorgang ist der ZVT-Code 80 zugeordnet. Wenn
die Tasten <F> <8> <0> hintereinander gedrickt werden, erfolgt
die Umschaltung zu der eHealth BCS Anwendung.

Q Funktionstasten

eGK
Wenn der Softkey auf dem Display eingebunden ist, wird
dariiber in die eHealth BCS Anwendung gewechselt. Details zu
den Funktionstasten sind in der Bedienungsanleitung zu der Be-
zahlanwendung enthalten.

Q Automatisch
Wenn die Primarsoftware ein Kommando an das Terminal
schickt, prift das Terminal zunachst, ob keine Bezahltransaktion
in Arbeit ist. Ggf. wird der Aufruf bis zur Beendigung der Bezahl-
transaktion zwischengespeichert.
Wenn keine Bezahltransaktion aktiv ist, wird automatisch die
eHealth BCS Anwendung aktiviert.
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3.3.2 Von eHealth BCS zu Bezahlen

Es gibt drei Arten, um von Bezahlen zu eHealth umzuschalten.
Bei jedem Umschalten wird das folgende Display angezeigt

eHealth Modus
wird deaktiviert

Q ZVT-Code
Dem Umschaltvorgang ist der ZVT-Code 80 zugeordnet. Wenn
die Tasten <F> <8> <0> hintereinander gedruckt werden, erfolgt
die Umschaltung zu der Bezahlanwendung.

Q Abbruchtaste
Wenn die Taste <Abbrs kurz hintereinander zweimal gedrickt
wird, erfolgt die Umschaltung zu der Bezahlanwendung.

O Automatisch
Wenn das medHybrid an eine Kassenanwendung angeschlossen
ist, und die Kassensoftware ein Kommando an das Terminal
schickt, pruft das Terminal zun&chst, ob keine eHealth Transakti-
on in Arbeit ist. Ggf. wird der Aufruf bis zur Beendigung der
eHealth Transaktion zwischengespeichert.
Wenn keine eHealth Transaktion aktiv ist, wird automatisch die
Bezahlanwendung aktiviert.

3.3.3 Bezahlanwendung

Die Bezahlanwendung ist in einem separaten Dokument beschrieben.
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3.3.4 BCS Anwendungen

In der Anwendung eHealth BCS ist das medHybrid direkt mit einem
Primérsystem verbunden. In diesem Modus kénnen Daten von der Pati-
entenkarte gelesen werden. Ein HBA oder SMC sind in dieser Anwen-
dung nicht erforderlich.

Primarsystem kénnen der Bedienungsanleitung Ihres

ﬂ Die erforderlichen Bedienschritte der Anwendung auf dem
Primarsystemsoftware-Herstellers entnommen werden.

Am medHybrid sind folgende Bedienschritte mdglich:

1. Patientenkarte in den hinteren Kartenleser stecken
2. Daten werden gelesen

3. Patientenkarte entnehmen, wenn die griine LED an dem Kartenleser
nicht mehr blinkt.

Ungultige oder fehlerhafte Karten werden von der Priméar-
systemsoftware erkannt und am medHybrid angezeigt. Die
jeweiligen Texte sind im Handbuch des Softwareherstellers
beschrieben.
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